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Johdanto

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on yksi seitsemasté kaksikielisesta hyvinvointialueesta.
Yhteensa hyvinvointialueita on Suomessa 21. Sosiaali- ja terveydenhuolto tulee kaksikielisella
hyvinvointialueella jarjestdad suomeksi ja ruotsiksi niin, etta asiakas saa naité palveluita omalla
aidinkielellaan eli suomeksi tai ruotsiksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta kielella on suuri
merkitys. Oikeus ja mahdollisuus kayttda omaa kieltdan on edellytyksena potilaan asiakkaan
oikeuksien toteutumiselle.

Kieliohjelman tavoitteena/tarkoituksena on edistéda hyvinvointialueen arvojen toteutumista.
Silld on kaksi paaasiallista kohderyhmaa: hyvinvointialueen asiakkaat ja henkilokunta. Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on 15.6.2022 hyvéaksytty oma, erillinen kielisuunnitelma, joka
tukee hyvinvointialueen kaksikielisyysohjelmaa.

Asiakkaiden saama hoito ja palvelu tapahtuu heidan omalla kielellaan, jolloin asiakas- ja
potilasturvallisuus voidaan paremmin taata. Tilaisuus kéyttdad omaa kielta vaikuttaa myos
hoidon laatuun ja siihen, millainen kokemus asiakkaalle jaa saamastaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusta.

Henkilékunnalle kieliohjelmalla viestitdan kaksikielisyyden merkitysta asiakkaiden palvelun ja
sen laadun toteuttamisen kannalta sekd kannustetaan henkilokuntaa kehittamaan
kielitaitoaan.

Hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan tehtdvana on antaa vuosittain aluehallitukselle
kertomus vahemmistdkielisten palveluiden toteutumisesta hyvinvointialueella. Lisaksi
lautakunta selvittaa, arvioi ja maarittelee hyvinvointialueen vahemmistokielella tarjottavien
palvelujen tarvetta sekad seuraa naiden palvelujen saatavuutta ja laatua. Lautakunta voi tehda
aluehallitukselle ehdotuksia toimenpiteiksi kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen
kehittamiseksi seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueella on myds sisdinen verkosto, joka vastaa hyvinvointialueen
erilaisista ruotsinkielisisté toiminnoista.

Kaksikielisyysohjelma on voimassa toistaiseksi.



1 Ulottuvuudet

Kieliohjelma on jaettu kolmeen ulottuvuuteen. Néiden ulottuvuuksien pohjalta arvioidaan
kielelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen seka tarvittavat toimenpiteet. Jokaisen
ulottuvuuden sisaltd jaetaan tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.

1.1 Asiakas
Tavoite Toimenpiteet Mittarit Vastuuhenkild
/-toimielin
Potilasta hoidetaan | Esihenkild kannustaa Potilas- Esihenkil6t, HR
ja asiakas saa henkildkuntaansa /asiakaskysely
palvelua kayttamaan molempia | (NPS, saitko
aidinkielellaan kotimaisia kielia palvelua

varsinkin potilas- ja
asiakaskontakteissa.

Kielikoulutusta
jarjestetaan tyoaikana.

aidinkielellasi?)

Kaikki kirjalliset Kaikki potilasohjeet Ohjeet ovat "Kirjoittaja”
potilasohjeet ovat kaannetaan saatavilla
saatavilla ruotsiksi | molemmille kielille molemmilla
ja suomeksi kielilla, kylla/ei,
samanaikaisesti. osuus
Potilas/asiakas saa | Potilaalle/asiakkaalle Asiakirjat Laatija,
epikriisit ja toimitettavat asiakirjat | toimitettu lahettaja
poliklinikkatekstinsa | kdannetaan/kirjoitetaan | potilaan/asiakkaan
aidinkielellaan. potilaan/asiakkaan aidinkielella,

aidinkielelle(3). kylla/ei
Hyvinvointialueen Kaannetaan kaikki Tiedotus tapahtuu | HVA:n viestinta
internetsivut, tiedotusmateriaali molemmilla
opasteet, esitteet ja | molemmille kielille. kielilla, kylla/ei

muu tiedotus on
molemmilla kielilla




1.2 Henkil6sto

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Vastuuhenkil
0 /-toimielin

Henkildstd palvelee Kielitaidon Asiakastyytyvaisyys | Esihenkil6t
asiakasta/potilasta varmistaminen -kysely
hanen aidinkielellaan rekrytoinnin
(suomi/ruotsi) yhteydessa.
Henkil6stolla on Esihenkild Kurssien ja Esihenkil6t,
mahdollisuus kehittdd | varmistaa osallistujien maarat | HR
kielitaitoaan. tyontekijan

mahdollisuuden

osallistua

kielikurssille.

Kielikurssitarjonta

on maaraltaan

rittava ja vastaa

sisalldllisesti

henkil6ston

tarpeita.
Henkildston kielitaito ja | Kielenkayttdlisa Mydnnetyt Esihenkilét,
molempien kielten henkildstoélle, joka | kielenkayttolisat, HR
kayttd nakyy palvelee potilaita maara
palkkauksessa. asiakkaita

molemmilla kielilla.
Henkilostdlla on Tarjonta Osallistujien maara | HR,
mahdollisuus huomioidaan kehittamis-
taydennyskoulutuksee | vuosittain yksikko,
n ruotsin kielella koulutuksen esihenkil6t

suunnittelussa.
Yhteistyd
ammattioppi-
laitosten ja
taydennyskoulutus
-yksikdiden kanssa
on jatkuvaa ja
tulos-
suuntautunutta




1.3 Talous ja hallinto

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Vastuuhenkil6 /-
toimielin

Ostopalveluiden Tarjouspyynnoissa | Asiakirjat Hankinnan
hankinnassa ja sopimuksissa sisaltavat omistaja
vaaditaan palvelut ehtona on, etta kieliehdon,
molemmilla kielilla. | hva:n ostamat kylla/ei

palvelut annetaan

molemmilla kielilla.
Kaikissa yksikdissa | Riittavat resurssit Talousarvio Budijetti-
huomioidaan varataan sisaltaa vastuullinen
talousarviossa varat | kielenkaantamiseen, | maararahan,
hyvan kielipalvelun | kielilisdan, kylla/ei

kehittamiseen ja
yllapitamiseen.

kielikoulutukseen
seka kaksikieliseen

tiedotusmateriaalian.

Hallintosaanto
sisdltaa tarvittavat
saadokset
kielellisista
oikeuksista hva:n
toiminnassa,
henkildston
kielivaatimuksista
seka viestinnasta.

Hallintosaantta
paivitetaan
tarvittaessa

Hallintosaantoé
ajantasalla,
kylla/ei

Hallintopalvelut




2 Seuranta

Aluehallitus ja lautakunnat seuraavat toimialallaan kielellisten oikeuksien toteutumista.
Lautakunnat raportoivat vuosittain seurannan tuloksista aluehallitukselle. Aluehallitus raportoi
aluevaltuustolle. Aluehallitus antaa tarkemmat ohjeet raportoinnista (hyvinvointialueen
hallintosaant® 74 § Kielellisten oikeuksien toteutumisen seuranta ja raportointi).

Kansalliskielilautakunnan tehtavana on hyvinvointialuelaissa maarattyjen tehtavien
liséksi

1. antaa vuosittain aluehallitukselle kertomus vahemmistokielisten palveluiden
toteutumisesta hyvinvointialueella.

2. selvittda, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatdkset vaikuttavat
kielellisten oikeuksien kaytanndn toteutumiseen;

3. selvittaa, arvioida ja maaritella hyvinvointialueen vahemmistokielella tarjottavien
palvelujen tarvetta sekd seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

4. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi kielivahemmistdn palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi seka
henkildston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi;

5. tehda ehdotuksia kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta ja tydnjakoa
koskevan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 39 §:ssa
tarkoitetun sopimuksen sisélloksi, antaa sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle seka
seurata sopimuksen toteutumista

(hyvinvointialueen hallintosaant6 28 § Kansalliskielilautakunta)



3 Lainsaadanto

Kaksikielisyyteen liittyvaa lainsdadantoa

Perustuslaki (731/1999), jonka mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) 5 §, jonka mukaan
sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestettava sekd suomeksi etta ruotsiksi kaksikielisen
hyvinvointialueen alueella siten, ettd asiakas saa ne valitsemallaan kielella, joko
suomeksi tai ruotsiksi.

o Kielilain (423/2003) mukaan jokaisella on oikeus kayttaa didinkieltdan, joko suomea tai
ruotsia, ja tulla palvelluksi, silla kielella viranomaisessa asioidessaan.

e Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 § edellyttaa, ettd hyvinvointialue sosiaalihuollon
toimintatapoja ja ratkaisuja harkittaessa ja tarkasteltaessa huomioi asiakkaan
kielellisen taustan.

Hyvinvointialueen lakisdateiset asiakirjat, joissa kielelliset oikeudet tulee huomioida:
¢ Hallintosdantd - 95 § laki hyvinvointialueesta
¢ Hyvinvointialueen strategia - 41 § laki hyvinvointialueesta

o Palvelustrategia - 11 § laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta

Lisaksi: Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen kielisuunnitelma



